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COME EFFETTUARE UN PAGAMENTO

Introduzione

Questa guida illustra la sezione dedicata ai nuovi pagamenti

dell’app per dispositivi mobili e della piattaforma online.

11 Client Call Centre (+41) 58 323 4567 ¢ a disposizione per

eventuali domande o assistenza nell’'uso del servizio.



COME EFFETTUARE UN PAGAMENTO

Pagamenti da dispositivi mobili
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Pagamenti da dispositivi mobili - Crea un pagamento

1. Seleziona il metodo di pagamento

09:36 & T- 09:45 8 T.
a €
New payment
Payments P
Q. Search beneficiary
(Status ) (Dace <) (Amoumt =) (Type <) L
{ Status - ) ( Date ~ ] ( Amount - ) { Type - ) Pagamento ordinario:
- — ¢ - PUTII
Premmenim @ - per i passaggi dettagliati si rimanda
Pt Swics QR 4
a pagima 5
@ Iohnsmith CHF 35409
oo e © beni 0 Copy recent payment;
@ Albert Eistein CHF 10.00 @ PAY.METHOD.SWIFT.01 USD 30.00
02 e © Penig 0 v
@ Albert Eistein CHF 1.60 @ John Smith CHF 20.00
002 CHE ® Peocieg H o CHE 09,2025 1
@ Albert Eistein CHF 50.00 ® John Smith CHF 015
o1 e © Foio o
@ Albert Doe USD 50.00 ® John Smith CHF 22.00
oo e @ pentg ot
@ Albert Doe USD 50.00 @ Pentest CHF 124.45
v o e 00,2035 .
- = Pagamento della QR-fattura svizzera:
@ Albert Dos CHEF 10000 > per i passaggi dettagliati si rimanda a
o e @ rend .
=~ pagina 7
o =
2 3] @ [} 0 = i B
Nel menu Pagamenti clicca su Seleziona il tuo metodo di
Nuovo pagamento preferito
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Pagamenti da dispositivi mobili - Crea un pagamento ordinario

1.1 Inserisci i dati del trasferimento

o = o = _ s - o =
Select debit account x €« Define beneficiary x w B ' €« Beneficiary account x €« Input amount
—  — Clear 2l — —— — ———
Q@ Search by name or account Add beneficiary
( 001 comman Q| o 7
| CHF 5,655.98 @ Add new John Doe (=]
002 comman el City Bark country
AUD0.00 Geneva ® Switzerland v
& John Smith
CHF - 1,000
oo (s £ Albert Eistein Select cuntry Tean
CAD 300,176.70 cins Switzerland v CHOBOODBO0DR0000G00000 ]
; Street name (optional) ;
002 comman Rte des Accacias @ - ™
CHF 3,074,560.30 ( < Continue )
~N -
Sereet mumber foptions) —_—
002 comman 60 ® { = Continue
EUR 39,925.24 ~ .
Postcode (optioasl 1 3
0 camman 121 ® ane oir
GBP 216,419.14 6
o e uno
State o ares foptionall
Geneva ® 9
o0z camman rous rav wrvz
1R a3 acs £2
p - 0 @
L = Continue ) ( add )

Seleziona il conto dal quale
effettuare il trasferimento

Seleziona il conto sul quale
effettuare il trasferimento. Puoi
scegliere un beneficiario
esistente o aggiungerne uno
nuovo

Compila i campi inserendo i
dati del beneficiario del
trasferimento e clicca su

Aggiungi

Controlla le impostazioni del
beneficiario, modificale se
necessario e clicca su Continua

Scegli la valuta e inserisci
I'importo



COME EFFETTUARE UN PAGAMENTO

Pagamenti da dispositivi mobili - Crea un pagamento ordinario

1.2 Controlla il pagamento e invialo

ot - _ o o
< ar, x

— x

Authorise with passcode

Taansfer details
Beneficiary: John Doe
Amount: 1000.00 CHF

e ° o 0o @ 0

s CHF 1,000.00 — — *

Desired enecution date N Payment successful
s s possible .
Payment successfully submitted

B QR >
= o beneh >
B Pu f >

, S —

e
™ | pay all fees (OUR)

Controlla il pagamento Autorizza il pagamento con le Invio pagamento riuscito
tue credenziali



Pagamenti da dispositivi mobili - Crea un pagamento della QR-fattura

Scan QR code X

@ Help

Import

Scansiona o importa il tuo

codice QR

COME EFFETTUARE UN PAGAMENTO

2.1 Inserisci i dati del trasferimento

14:40 S
aRecnercna
= Summary x
&
_ CHeT
B zueRicH, Swir d
[ @ CHF 0.00]
a >
g e R
0000000G0000R000000000D0082
= Message to beneficiary >
B Personal reference >

Select debit account

Clicca su Seleziona il conto di
addebito

14:41
A Racharchi el

X Select debit account

Q Search
EUR 0.00

CAD 0.00

CHF 3,544.37

CNY 169,084.62
03 camman

EUR 133,000.77

.: Apply :.

Seleziona il conto di addebito
per scegliere il conto dal quale
effettuare il trasferimento

= Summary

T

T ZUERICH, Swit d

L CHF 1,000.00
esired execution date

B a5 s00n a5 possible ’

_ 0ODODAOD00000O000 HAGHN0062 ?

= Messope to beneficiary >

5 >

Loading

Scegli la valuta e invia il
pagamento
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Pagamenti da dispositivi mobili - Crea un pagamento della QR-fattura

2.2 Invia il pagamento

o " — s -

€« Summary x

x
_ cHu Authorise with passcode
& wnquercrerercess
GENI Transfer details
Beneficiary: John Doe
Amount; 1000.00 CHE
® CHF 1,000.00

= s —|
TS

| payall foes (QUR)

On behalfffor the benefit of

Controlla il pagamento e clicca Autorizza il pagamento con le Invio pagamento riuscito
su Invia il pagamento tue credenziali
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Pagamenti online — Crea un pagamento
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Pagamenti online - Crea un pagamento

1. Seleziona Effettua un pagamento

Make payment

Summary of 8 portfolios & settings
Manage paymenis CHF 149,635,167 o+ sz e
Allocations l
. o .
) 3n98% 1253% 9.68% a8 0.12%
4091%
All Portfolios
000000.001 167 | Viewdewds | v
000000.002 CHFEILSE | Viewdetals | v

Passa il puntatore sul menu Pagamenti finché non comparira un elenco di selezione con diverse funzionalita e clicca su Effettua un pagamento
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Pagamenti online - Crea un pagamento

2. Seleziona il conto e inserisci i dati del pagamento

New Payment
New Payment

From account
Desitacemunt
rseaas
Saloct an sceount
Payment detsils
Payment details . .

moune

Transfer to: Albert Doe

Transfer to

Predisponi un nuovo pagamento Una volta compilati i campi, sincerati che tutti i dati siano esatti prima di
1. Seleziona il conto di addebito procedere

2. Inserisci I'importo e la valuta

3. Indica i dati del beneficiario

11
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Pagamenti online - Crea un pagamento

3. Controlla il pagamento

Seleziona la data di esecuzione del pagamento, scegli il sistema di commissioni e Controlla il pagamento e clicca su Invia
clicca su Continua
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Pagamenti online — Crea un pagamento

4. Autorizza il pagamento e invialo

Autorizza il pagamento dall’app dopo aver ricevuto la notifica sul tuo dispositivo Invio pagamento riuscito
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