
Términos y condiciones específicos relativos a datos 
de mercado

Los presentes términos y condiciones específicos (en adelante, los “Términos y condiciones específicos”) se 
aplicarán a cualquier persona física o jurídica (en adelante, el “Destinatario”) que reciba de Bank Pictet & Cie 
(Europe) AG y/o sus sucursales (en adelante, conjuntamente, las “Entidades Pictet”) datos de mercado como, 
entre otros, precios, ratings, índices, datos regulatorios, datos de análisis y otra información relativa a 
instrumentos financieros u otras inversiones (en adelante, los “Datos de mercado”).

1. ÁMBITO DE APLICACIÓN 

Los presentes Términos y condiciones específicos regulan el suministro, la recepción y el uso, tanto pasado como 
presente o futuro, de los Datos de mercado y los Datos de mercado derivados (según se definen más adelante) por 
el Destinatario. En la medida necesaria, y en el supuesto de que el Destinatario esté autorizado expresamente a 
transmitir o permitir la transmisión de los Datos de mercado y/o Datos de mercado derivados, el Destinatario se 
compromete a comunicar los presentes Términos y condiciones específicos a toda persona física o jurídica a la que 
bien él, bien las Entidades Pictet por cuenta suya, transmitan los Datos de mercado y/o, en su caso, Datos de 
mercado derivados (en adelante, conjuntamente, los “Usuarios autorizados”). Los Usuarios autorizados 
cumplirán, y el Destinatario se encargará de que los Usuarios autorizados cumplan, estos Términos y condiciones 
específicos de la misma manera que el Destinatario.

Adicionalmente a estos Términos y condiciones específicos, el Destinatario y los Usuarios autorizados cumplirán 
en todo momento los avisos legales, requisitos de aprobación, normas y directrices de los proveedores de Datos de 
mercado pertinentes (cada uno, individualmente, un “Proveedor de datos”), así como los acuerdos existentes 
entre las Entidades Pictet y los Proveedores de datos, en cada caso en su versión oportunamente modificada (en 
adelante, conjuntamente, los “Términos adicionales de los Proveedores de datos”). Los Términos adicionales 
de los Proveedores de datos pueden incluir la prohibición de determinados tipos de uso, limitaciones geográficas 
o el requisito de que el Destinatario o un Usuario autorizado declare el uso, obtenga aprobaciones, se someta a 
auditoría, borre datos, suscriba un acuerdo con el Proveedor de datos y/o pague cargos adicionales al Proveedor de 
datos ya sea directamente o a través de las Entidades Pictet. 

Los Términos adicionales de los Proveedores de datos están disponibles en www.pictet.com/3rd-party-data-
providers (el “Sitio web”), y forman parte integrante de estos Términos y condiciones específicos. El Destinatario 
confirma que (i) ha leído y comprendido adecuadamente los Términos adicionales de los Proveedores de datos 
disponibles en el enlace indicado anteriormente; y que (ii) ha comunicado dichos Términos adicionales a cada 
uno de los Usuarios autorizados. El Destinatario se compromete a consultar el Sitio web regularmente para 
determinar si se ha puesto a disposición una nueva versión de los Términos adicionales de los Proveedores de 
datos, la cual resultará aplicable de acuerdo con lo estipulado en ella.

2. ACUERDO DIRECTO

Salvo en lo autorizado por un acuerdo entre el Destinatario y un Proveedor de datos (en adelante, un “Acuerdo 
directo”), el Destinatario solo podrá hacer uso de los Datos de mercado para su propio uso interno y con fines 
exclusivamente de consulta. 

El Destinatario está obligado a obtener y mantener cuantas licencias se requieran de los Proveedores de datos para 
hacer cualquier otro uso de los Datos.

El Destinatario es responsable exclusivo de determinar si es necesario un Acuerdo directo para el uso que pretende 
realizar de los Datos de mercado y, en ese caso, mantendrá todas las negociaciones con el Proveedor de datos 
pertinente de forma independiente y a sus propias expensas y riesgo. Las Entidades Pictet no serán de ningún 
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modo parte en dicho Acuerdo directo entre el Destinatario y el Proveedor de datos en cuestión. Si se lo solicitan 
las Entidades Pictet, el Destinatario confirmará la existencia de un Acuerdo directo con un Proveedor de datos. 
Las Entidades Pictet tendrán derecho a solicitar cualquier información útil, cualquier evidencia del Acuerdo 
directo (incluido un ejemplar del mismo), y/o a recabar del Proveedor de datos pertinente la confirmación de 
haberlo aprobado. El Destinatario autoriza por el presente a las Entidades Pictet a obtener tal información de 
dicho Proveedor de datos.

3. MEDIO DE ENTREGA DE LOS DATOS DE MERCADO

Las Entidades Pictet o los Proveedores de datos pueden hacer llegar los Datos de mercado al Destinatario por 
diversos métodos de transmisión, medios de acceso y canales a lo largo del tiempo, incluyendo el correo 
electrónico, terminales, datafeeds, informes, apps o portales. 

Las Entidades Pictet y los Proveedores de datos tendrán derecho, en cualquier momento y a su entera discreción, a 
cesar, suspender, alterar o modificar los medios de entrega de los Datos de mercado, así como cualquier parte o 
configuración de los mismos (por ej., la cadencia de su transmisión y entrega, la velocidad de transmisión, los 
protocolos, el formato, la estructura y el contenido de los Datos de mercado suministrados). Dichas alteraciones 
y/o modificaciones pueden incluir, sin limitación, la incorporación o supresión de características y/o datos, o 
cambios en las instrucciones y/o la documentación. 

El Destinatario se da por enterado y acepta que dichos cambios pueden afectar, limitar o incluso hacer imposible 
la recepción y utilización de los Datos de mercado.

4. USO PROHIBIDO DE LOS DATOS DE MERCADO

El Destinatario comprende y acepta que todo uso de los Datos de mercado distinto del directamente y 
expresamente autorizado en (i) los presentes Términos y condiciones específicos (lo que incluye los Términos 
adicionales de los Proveedores de datos) o en (ii) cualquier Acuerdo directo, está estrictamente prohibido.

En particular, en la medida aplicable, el Destinatario se abstendrá de:

(i) proporcionar (por ej. copiar, compartir, vender, ceder bajo licencia, distribuir, revelar, publicar o de otro modo 
transmitir o poner a disposición) cualquier Dato de mercado o parte de ellos, en cualquier formato y por cualquier 
medio, a un tercero (incluyendo también cualquier sociedad matriz, filial, afiliada o unidad de negocio, tanto presente 
como futura, o cualquier usuario no autorizado integrado en el Destinatario) ya sea directa o indirectamente, para 
cualquier uso (incluidos, a título meramente enunciativo, la publicación o la puesta a disposición de los Datos de 
mercado en cualquier sitio web, en cualquier aplicación o a través de Internet o de otro modo);

(ii) derivar, recalcular, combinar con otros datos o modificar de otro modo los Datos de mercado (en adelante, los 
“Datos de mercado derivados”), y/o proporcionar dichos Datos de mercado derivados a cualquier tercero;

(iii) realizar ingeniería inversa o raspado de pantalla (screen scrape), descompilar, desensamblar, imitar o 
reconstruir los Datos de mercado; 

(iv) usar los Datos de mercado para entrenar sistemas de inteligencia artificial (por ej. ChatGPT u otros modelos 
de lenguaje de gran tamaño, o LLM); 

(v) usar los Datos de mercado en sistemas y aplicaciones externos (por ej. usar los Datos de mercado para su 
procesamiento ulterior en el sistema de un socio externo que actúe por cuenta de o conjuntamente con el 
Destinatario);

(vi) sacar una instantánea de cualquier Dato de mercado en tiempo real o demorado, o designar o hacer referencia 
a valores de índices comprendidos dentro de tales Datos de mercado como si representasen un valor o precio al 
cierre de la sesión; 

(vii) usar los Datos de mercado para fines de reporte de riesgo, contabilidad de fondos, cálculo del valor 
liquidativo, preparación de informes para organismos regulatorios u otros estados financieros; 

(viii) usar de ningún modo los Datos de mercado (incluida la validación o verificación de datos) para mejorar la 
calidad de los datos del Destinatario; 

(ix) suprimir cualquier aviso de copyright o derecho o patente incorporado a los Datos de mercado;
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(x) modificar los Datos de mercado de un modo que vulnere derechos de propiedad intelectual de terceros;

(xi) usar, o permitir a cualquier persona que use, los Datos de mercado o alguna parte de ellos en conexión con 
materiales publicitarios o de marketing o con la emisión, redacción, creación, gestión, venta, asesoramiento, 
reembolso, comercialización, esponsorización o promoción de cualquier título, instrumento o producto financiero; 

(xii) crear y/u operar (ya sea por sí mismo o por un tercero, incluido cualquier Usuario autorizado) cualquier 
producto financiero, índice o servicio cuya rentabilidad esté vinculada a la rentabilidad de un producto, índice o 
servicio de un tercero que, a su vez, intente imitar la rentabilidad de, o cuyo capital y/o valor o ingresos estén 
relacionados con, los Datos de mercado o cualquier parte de ellos (y tanto si dicho tercero posee una licencia del 
Proveedor de datos para ello como si no); 

(xiii) usar cualquier índice, tipo de interés u otro Dato de mercado (en adelante, conjuntamente, “Valores”) que 
pudieran tener la consideración de un “uso” regulado como “benchmark” con arreglo al Reglamento sobre índices 
de referencia de la UE (Reglamento (UE) 2016/1011 del Parlamento europeo y del Consejo sobre los índices 
utilizados como referencia en los instrumentos financieros y en los contratos financieros o para medir la 
rentabilidad de los fondos de inversión) y/o normativas similares, incluido el uso para determinar el valor de 
instrumentos financieros o para medir la rentabilidad de un fondo de inversión a los efectos del seguimiento de la 
rentabilidad de tal Valor o de definir la asignación de activos de una cartera o de calcular las comisiones de 
rentabilidad; o

(xiv) permitir, real o presuntamente, a cualquier Usuario autorizado y/o tercero realizar cualquiera de los actos 
anteriormente mencionados.

El Destinatario comprende y acepta que la lista anterior tiene efectos ilustrativos sin ánimo de exhaustividad, 
estando sujeta a cambios por parte de las Entidades Pictet y/o los Proveedores de datos.

5. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Nada de lo estipulado en los presentes Términos y condiciones específicos generará la transmisión al Destinatario 
de la titularidad de, o derechos o interés alguno en, derechos de propiedad intelectual (o equivalentes) relativos a 
los Datos de mercado y a los Datos de mercado derivados. Salvo otorgamiento expreso en el presente, (i) todos los 
derechos sobre los Datos de mercado y Datos de mercado derivados, (ii) el formato en el que se facilitan los Datos 
de mercado y (iii) cualquier información o software recibido en conexión con ellos, quedan reservados a favor de 
su propietario. El Destinatario no modificará, transformará ni suprimirá ningún aviso de derecho o patente que 
acompañe a los Datos de mercado. 

El Destinatario, con los gastos de su cuenta, desplegará y/o incluirá cualquier aviso de copyright y advertencia que 
pueda ser exigible con arreglo a los Términos adicionales de los Proveedores de datos.

6. MARCA COMERCIAL Y USO DE NOMBRES

El Destinatario no usará (i) ninguna de las marcas, nombres comerciales o marcas de servicio de los Proveedores 
de datos o de sus respectivas afiliadas (conjuntamente, las “Marcas de los Proveedores de datos”), ni (ii) ninguna 
de las marcas, nombres comerciales o marcas de servicio de Pictet (conjuntamente, las “Marcas de Pictet”) de tal 
manera que cree la impresión de que las Marcas de los Proveedores de datos y/o de Pictet pertenecen al 
Destinatario o sean identificadas con él.

El Destinatario reconoce que no posee derecho de propiedad alguno sobre las Marcas de los Proveedores de datos 
y/o de Pictet.

Excepto en la medida necesaria para el uso de los servicios de conformidad con estos Términos y condiciones 
específicos, el Destinatario no podrá usar el nombre de las Entidades Pictet o logotipos o marcas comerciales ni 
efectuar ningún comunicado público con respecto a la existencia de estos Términos y condiciones específicos o 
con los servicios que deben prestarse conforme a ellos, ni citar el nombre de las Entidades Pictet en su lista de 
referencias, sin el previo consentimiento por escrito de las Entidades Pictet, las cuales no estarán en modo alguno 
obligadas a otorgarlo. El Destinatario retirará en el plazo más breve posible a primera petición por escrito de las 
Entidades Pictet cualquier referencia efectuada sin su consentimiento.
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7. CARGOS Y FACTURACIÓN 

Las Entidades Pictet se reservan el derecho de facturar al Destinatario y/o al Usuario autorizado por el suministro 
y el uso de los Datos de mercado según lo acordado en un documento independiente. En tal supuesto, el 
Destinatario y/o el Usuario autorizado satisfarán todas las comisiones y cargos (en su caso) dentro de los treinta 
(30) días naturales siguientes a la fecha de emisión de la factura correspondiente. Si el Destinatario y/o el Usuario 
autorizado no realizan el pago en el plazo especificado, las Entidades Pictet estarán legitimadas, sin necesidad de 
aviso, a cobrar intereses de demora a partir de la fecha en que dicho pago hubiera debido realizarse. 

Las Entidades Pictet se reservan el derecho de modificar las comisiones y los cargos en cualquier momento. En tal 
caso, las Entidades Pictet informarán al Destinatario y/o al Usuario autorizado de cualquier cambio en el esquema 
de precios (incluyendo comisiones y cargos) con al menos treinta (30) días de antelación a la factura. 

Las comisiones y cargos no incluyen el IVA ni cualesquiera otros impuestos sobre las ventas, gravámenes 
administrativos u otros tributos federales, estatales o administrativos, tasas, licencias, comisiones, impuestos 
especiales o aranceles. El Destinatario y/o el Usuario autorizado serán responsables del pago puntual, o del 
reembolso a las Entidades Pictet a primer requerimiento por estas, del importe íntegro de tales impuestos. 

Cuando las leyes del territorio del Destinatario y/o del Usuario autorizado prevean efectuar una deducción fiscal 
(tal como una retención fiscal en la fuente) y el Destinatario y/o el Usuario autorizado estén obligados a practicar 
tales deducciones de un pago debido a las Entidades Pictet, el importe del pago debido por parte del Destinatario 
y/o del Usuario autorizado a las Entidades Pictet será incrementado en un importe, el cual una vez efectuadas 
tales deducciones fiscales, deje un importe igual al pago que se les hubiera adeudado a las Entidades Pictet de no 
haber resultado aplicable tal deducción fiscal.

8. OBLIGACIONES DEL DESTINATARIO 

De forma adicional a cualquier otra obligación contenida en los presentes Términos y condiciones específicos, el 
Destinatario de los Datos de mercado asume las siguientes obligaciones: 

(i) cumplir cualquier limitación actual o futura de uso u otra obligación impuesta por los Proveedores de los datos;

(ii) mantener registros de los tipos de Datos de mercado y cualquier Dato de mercado derivado, de la manera en 
que se usan los Datos de mercado y cualquier Dato de mercado derivado, de las instalaciones de uso y 
almacenamiento de los Datos de mercado y cualquier Dato de mercado derivado (en su caso) y el número de 
usuarios (en su caso), así como de las aplicaciones, documentos, archivos, informes e información que se refieran 
al uso por el Destinatario de los Datos de mercado y cualquier Dato de mercado derivado, y conservarlos durante 
un periodo de 10 años desde el final del uso de tales Datos de mercado conforme a los presentes Términos y 
condiciones específicos;

(iii) cesar y desistir del uso, borrar y deshacerse de todos los Datos de mercado y cualquier Dato de mercado 
derivado a primer requerimiento por las Entidades Pictet, salvo que una disposición legal o regulatoria de 
obligado cumplimiento aplicable al Destinatario exija el almacenamiento de tales Datos de mercado y/o cualquier 
Dato de mercado derivado;

(iv) tomar las medidas necesarias para asegurar que todos los Usuarios autorizados cumplan las obligaciones y 
restricciones referidas al Destinatario en los presentes Términos y condiciones específicos, en el bien entendido de 
que el Destinatario será directamente responsable ante las Entidades Pictet por cualquier incumplimiento en el 
que incurra un Usuario autorizado; 

(v) cuando así se le solicite, demostrar su estado al corriente de sus obligaciones a las Entidades Pictet, los 
Proveedores de datos, sus respectivas afiliadas y/o los proveedores terceros de datos; y

(vi) cuando así se le solicite, revelar la identidad de sus Usuarios autorizados.

9. REQUISITOS TÉCNICOS Y ORGANIZATIVOS

Para proteger los Datos de mercado y/o cualquier Dato de mercado derivado frente a su revelación, acceso, 
pérdida, daño o sustracción por terceros no autorizados, el Destinatario mantendrá, con los gastos a su cargo, 
todas las medidas técnicas y organizativas necesarias compatibles con los estándares del sector y los avances 
tecnológicos vigentes en cada momento, incluido, entre otras cosas, el uso de un servidor seguro y cortafuegos 
defensivos, contraseñas e identificación de usuario.
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En la máxima medida permitida por las leyes y reglamentos aplicables, las Entidades Pictet, los Proveedores de 
datos, sus respectivas afiliadas y/o los proveedores terceros de datos no asumirán en ningún caso responsabilidad 
alguna por los daños que se deriven directa o indirectamente de la incompatibilidad o fallo del sistema del 
Destinatario para procesar los Datos de mercado.

10. CONFIDENCIALIDAD

A los efectos de los presentes Términos y condiciones específicos, por “Información confidencial” se entenderán 
estos Términos y condiciones específicos, los Datos de mercado, cualquier Dato de mercado derivado y cualquier 
tipo de información, sea cual sea su forma, sobre las Entidades Pictet, los Proveedores de datos, sus respectivas 
afiliadas y/o los proveedores terceros de datos.

El Destinatario reconoce la naturaleza confidencial y privada de la Información confidencial que reciba, a la que 
tenga acceso y/o se le revele bien a él bien a sus directivos, empleados, personal, agentes o asesores (incluidos en 
particular abogados y auditores), y/o a cualquier Usuario autorizado, y se compromete a tratar dicha Información 
confidencial como estrictamente confidencial. 

Sin perjuicio de la generalidad de cuanto antecede, el Destinatario y cualquier Usuario autorizado estarán 
asimismo obligados, en particular: (i) a proteger y salvaguardar la Información confidencial contra su uso, 
publicación o divulgación no autorizados; (ii) a abstenerse de, directa o indirectamente y en modo alguno, 
comunicar, reportar, publicar, divulgar, transmitir o de otra forma usar cualquier parte de la Información 
confidencial, excepto según se autorice específicamente por las Entidades Pictet o en los presentes Términos y 
condiciones específicos; (iii) a revelar la Información confidencial a cualquier persona exclusivamente con un 
criterio estricto de “necesidad de conocer” y en la medida en que tal persona, con anterioridad a cualquier 
revelación de dicha Información confidencial, haya recibido y se haya comprometido a respetar plenamente los 
Términos y condiciones específicos; y (iv) a cumplir cualesquiera otras medidas protectoras razonables impongan 
o exijan las Entidades Pictet.

La Información confidencial no incluirá aquella información (i) que sea o devenga de dominio público de forma 
legítima (es decir, no por una revelación de la misma que incumpla una obligación legal o contractual de 
confidencialidad), o (ii) que obrase en poder del Destinatario de forma legítima y libre antes de su revelación 
según estos Términos y condiciones específicos, o (iii) que llegue a estar disponible para el Destinatario a través de 
una fuente distinta de las Entidades Pictet o los Proveedores de datos que no estuviera sujeta a la prohibición de 
revelar tal información, o (iv) que sea independientemente desarrollada por el Destinatario sin el uso directo o 
indirecto de la Información confidencial; o (v) sobre cuya revelación las Entidades Pictet o los Proveedores de 
datos otorguen al Destinatario previa autorización por escrito; o (vi) que se requiera revelar en virtud de 
disposiciones legales u órdenes judiciales o administrativas de obligado cumplimiento aplicables al Destinatario, 
entendiéndose, no obstante, que, en la medida en que la ley lo permita, el Destinatario deberá notificar por escrito 
a las Entidades Pictet antes de proceder a tal revelación obligatoria. 

11. DEBERES DE NOTIFICACIÓN DEL DESTINATARIO

El Destinatario informará sin dilación a las Entidades Pictet de cualquier cambio en su situación que pudiera 
afectar a los deberes del Destinatario previstos en estos Términos y condiciones específicos (entre otros, 
relacionados con la recepción y el uso de los Datos de mercado), y en particular de cualquier cambio en algún 
Acuerdo directo.

El Destinatario también informará sin dilación a las Entidades Pictet de cualquier incumplimiento, presunto o 
real, de estos Términos y condiciones específicos o de cualquier Acuerdo directo aplicable y adoptará, con los 
gastos de su cuenta, todas las medidas razonablemente necesarias para proteger inmediatamente los derechos de 
las Entidades Pictet y de los Proveedores de datos con ellas relacionados. 

El Destinatario se compromete a informar a las Entidades Pictet, con prontitud y sin retraso indebido, y en 
cualquier caso no más tarde de las 24 horas siguientes a tener conocimiento del mismo, de cualquier 
incumplimiento o incidente que afecte a la seguridad, confidencialidad, integridad y disponibilidad de los Datos 
de mercado y/o de cualquier Dato de mercado derivado, mediante el envío de un correo electrónico a la persona de 
contacto indicada en el apartado 19.G. La notificación detallará el incidente, las implicaciones y las medidas de 
respuesta adoptadas y/o previstas por el Destinatario. El Destinatario, corriendo los gastos a su cargo, prestará su 
total colaboración y asistencia a las Entidades Pictet en relación con la investigación y reparación de tal 
incumplimiento o incidente.
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12. DEBERES DE COLABORACIÓN Y REVELACIÓN

El Destinatario entiende y acepta que las Entidades Pictet pueden comunicar y revelar a los Proveedores de datos 
toda información necesaria que haga referencia al Destinatario y los Usuarios autorizados (y partes vinculadas), 
incluyendo (entre otros) su uso de Datos de mercado y/o cualquier Dato de mercado derivado en relación con los 
servicios. A petición de las Entidades Pictet, el Destinatario se compromete en este sentido a aportar a las 
Entidades Pictet sin demora la información requerida. 

A los efectos de este apartado, el Destinatario por el presente (i) libera a las Entidades Pictet de toda 
obligación de confidencialidad, (ii) renuncia expresamente al secreto bancario suizo (artículo 47 de la Ley 
sobre bancos y disposiciones similares en materia de confidencialidad); y (iii) en la medida requerida, da su 
consentimiento (o confirma que ha obtenido el preceptivo consentimiento de los individuos relevantes) a 
toda transferencia de datos (incluso fuera de Suiza y del EEE) necesaria en el contexto de estos Términos y 
condiciones específicos.

El Destinatario es responsable de la exactitud e integridad de la información aportada a las Entidades Pictet, y 
responderá de cualquier daño o pérdida que se cause, directa o indirectamente, a las Entidades Pictet, los 
Proveedores de datos, sus respectivas afiliadas y/o proveedores terceros de datos debido a la inexactitud o parcialidad 
de la información aportada, o a la falta de notificación de información o de un cambio de circunstancias.

El Destinatario reconoce y acepta que, en defecto de colaboración por su parte, o si la colaboración prestada es 
considerada insuficiente por las Entidades Pictet, estas podrán, a su entera discreción, decidir suspender o 
cancelar el acceso del Destinatario a los Datos de mercado, sin abonar compensación alguna al Destinatario. 

13. AUDITORÍA

El Destinatario permitirá a las Entidades Pictet, los Proveedores de datos, sus respectivas afiliadas y/o proveedores 
terceros de datos, así como cualquier auditor encargado por alguno de los mencionados, auditar, incluso in situ, el uso 
realizado por el Destinatario de los Datos de mercado y/o cualquier Dato de mercado derivado durante la vigencia 
de los presentes Términos y condiciones específicos, así como durante los tres (3) años siguientes a su expiración. 

Cada parte sufragará los costes que respectivamente soporte, a menos que la auditoría revele un incumplimiento 
por parte del Destinatario de los presentes Términos y condiciones específicos o de los Términos adicionales de 
los Proveedores de datos. En tal caso, el Destinatario (i) sufragará todos los costes de la auditoría y (ii) subsanará 
sin demora el incumplimiento detectado, corriendo los gastos a su cargo.

Además, en caso de que la auditoría revele un uso no autorizado o abusivo de los Datos de mercado y/o cualquier 
Dato de mercado derivado, entonces, sin perjuicio de cualesquiera otros derechos o recursos que asistan a las 
Entidades Pictet y/o los Proveedores de datos, el Destinatario abonará todos los cargos relacionados con dicho uso 
no autorizado o abusivo, junto con cualquier interés aplicable, pérdida, coste y gasto en los que incurran las 
Entidades Pictet, los Proveedores de datos, sus respectivas afiliadas y/o los proveedores terceros de datos, así como 
cualquier auditor encargado por alguno de los mencionados, durante la elaboración de la auditoría.

14.  INEXISTENCIA DE GARANTÍA POR PARTE DE LAS ENTIDADES PICTET Y DE LOS PROVEEDORES  
DE DATOS

Los Datos de mercado (incluyendo, según el caso, todo contenido, software, funciones, suscripción, materiales e 
información que hayan sido puestos a disposición) se proporcionan “tal cual” y “conforme a disponibilidad”, sin 
garantía de ningún tipo, ya sea expresa o tácita, incluidas, a título meramente enunciativo, garantías de titularidad o 
garantías implícitas de comerciabilidad o idoneidad para un fin determinado, de dominio, compatibilidad, 
seguridad, actualización, exhaustividad, aptitud, conformidad con la descripción, exactitud o no vulneración. 

En la máxima medida permitida por la ley, las Entidades Pictet, los Proveedores de datos, sus respectivas afiliadas 
y/o los proveedores terceros de datos no otorgan garantías ni asumen responsabilidad alguna por el uso de los 
Datos de mercado o su contenido en ninguna circunstancia, incluyendo, sin limitación, la negligencia de las 
Entidades Pictet o de los Proveedores de datos. 

Ni las Entidades Pictet ni los Proveedores de datos, ni tampoco sus respectivas afiliadas y/o los proveedores 
terceros de datos, garantizan (i) que la disponibilidad de los Datos de mercado será ininterrumpida, oportuna, 
segura o libre de errores, (ii) que los defectos o errores serán corregidos, (iii) que los Datos de mercado satisfarán 
ningún criterio concreto de rendimiento o calidad, ni (iv) que los resultados que puedan obtenerse con el uso de 
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los Datos de mercado serán exactos o fiables, ni que la calidad de cualquier Dato de mercado cumplirá las 
expectativas del Destinatario. La recuperación de los Datos de mercado se realiza a discreción y riesgo exclusivos 
del Destinatario, quien será el único responsable de cualquier daño producido en sus sistemas informáticos o de 
la pérdida de datos derivada de la descarga de cualquier material. Ningún asesoramiento o información, tanto en 
forma oral como escrita, que obtenga el Destinatario de las Entidades Pictet o de un Proveedor de datos, así como 
ningún Dato de mercado, crearán ninguna garantía distinta de las expresamente recogidas en los presentes 
Términos y condiciones específicos.

15. GARANTÍAS DEL DESTINATARIO

El Destinatario garantiza que (i) ni él ni los Usuarios autorizados se encuentran en quiebra, insolvencia o incursos 
en procedimientos concursales para su disolución, (ii) no se ha nombrado un liquidador o un administrador 
judicial respecto de ninguno de sus activos ni de los activos de los Usuarios autorizados, (iii) ni él ni los Usuarios 
autorizados se encuentran afectos a un acuerdo o convenio de acreedores, y/o (iv) ni sus actividades mercantiles ni 
las de los Usuarios autorizados están suspendidas. 

El Destinatario garantiza además que ni él ni los Usuarios autorizados, ni sus respectivas actividades, están 
sujetos a ninguna sanción de, entre otros, los Estados Unidos, las Naciones Unidas, la Unión Europea, el Reino 
Unido y/o Suiza que impida suministrar o usar los Datos de mercado. 

El Destinatario se compromete a informar de inmediato a las Entidades Pictet si alguna de las garantías recogidas 
en el presente apartado deja de ser correcta.

16. NO INVITACIÓN NI ASESORAMIENTO DE INVERSIÓN

El Destinatario reconoce que la puesta a disposición por las Entidades Pictet de cualquier Dato de mercado o 
servicio relacionado no constituye ni podrá considerarse una publicidad u oferta, ni una invitación o 
recomendación para la compra, tenencia o venta, de valores u otros productos financieros o para la toma de 
ninguna otra decisión de inversión, ni ninguna forma de asesoramiento. 

17. RESPONSABILIDAD E INDEMNIZACIÓN

A. Responsabilidad 

Las Entidades Pictet, los Proveedores de datos y sus respectivas afiliadas desplegarán todos la diligencia y cuidado 
habituales en el sector de servicios financieros al seleccionar los Datos de mercado. Ahora bien, aunque las 
Entidades Pictet, los Proveedores de datos y sus respectivas afiliadas seleccionarán cuidadosamente las fuentes de 
los datos y sus sistemas técnicos, podrían producirse demoras y/o los Datos de mercado podrían contener errores 
o ser incompletos. Los Datos de mercado podrían estar influidos por una liquidez atípica o por volúmenes de 
negociación no representativos. Por tanto, los Datos de mercado deberán considerarse a efectos meramente 
indicativos y no serán legalmente vinculantes salvo que se estipule expresamente lo contrario. 

Las Entidades Pictet, los Proveedores de datos y sus respectivas afiliadas, así como todos sus proveedores terceros 
de datos, excluyen cualquier garantía adicional y no aceptan ninguna otra responsabilidad respecto a la actualización, 
disponibilidad, adecuación, exactitud, exhaustividad, calidad e idoneidad para un fin determinado de los Datos de 
mercado. En la medida permitida por la ley aplicable, las Entidades Pictet, los Proveedores de datos y sus 
respectivas afiliadas, así como todos sus proveedores terceros de datos, no serán por tanto responsables por 
ningún daño directo o indirecto, pérdida o reclamación de cualquier tipo (incluidos, entre otros, el lucro cesante, 
los daños punitivos, incidentales o consecuenciales y las reclamaciones de terceros) que soporte el Destinatario. 

En consecuencia, el Destinatario es el responsable único y exclusivo del uso de los Datos de mercado y de cuantos 
resultados se obtengan, recomendaciones o previsiones se efectúen, opiniones se expresen, acciones se ejecuten o 
medidas se adopten basándose en los Datos de mercado, y en particular de su cumplimiento de los presentes 
Términos y condiciones específicos y de cualquier Acuerdo directo. 

En todo caso, la responsabilidad de las Entidades Pictet en virtud del presente no superará el importe más bajo 
entre (i) la suma, en su caso, pagada efectivamente por el Destinatario por el acceso y uso de los Datos de mercado 
durante el periodo aplicable o una renovación del mismo conforme a la tabla de tarifas aplicable y (ii) 10.000 USD. 
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Para evitar cualquier duda, nada de lo estipulado en los presentes Términos y condiciones específicos tendrá por 
efecto limitar la responsabilidad de ninguna de las partes por (i) fallecimiento o daños personales causados por su 
actuación negligente; (ii) fraude o falsedad dolosa; o (iii) cualquier otra responsabilidad que no sea susceptible de 
limitarse o excluirse según la ley aplicable.

B. Indemnización 

El Destinatario indemnizará y eximirá a las Entidades Pictet, los Proveedores de datos, sus respectivas afiliadas y/o 
los proveedores terceros de datos frente a cualquier responsabilidad, reclamación (incluso de terceros), daño, 
pérdida (incluidos costes, gastos y honorarios legales) que soporten directa o indirectamente las Entidades Pictet, 
así como los Proveedores de datos y/o sus proveedores terceros de datos, en conexión con (i) el uso por el 
Destinatario o los Usuarios autorizados de los Datos de mercados, (ii) el incumplimiento por parte del 
Destinatario o los Usuarios autorizados de los presentes Términos y condiciones específicos o de cualquier 
Acuerdo directo, o (iii) cualquier acción u omisión del Destinatario o los Usuarios autorizados.

La obligación de indemnizar del Destinatario se aplicará incluso de no serle imputable culpa alguna.

La parte indemnizada notificará sin demora por escrito al Destinatario cualquier reclamación o acción 
presentada. La omisión por la parte indemnizada del deber de notificar al Destinatario cualquier reclamación o 
acción según lo indicado en el presente no exonerará a la parte indemnizante de su obligación de indemnización 
con arreglo a estos Términos y condiciones específicos, salvo en la medida en que la parte indemnizante resultase 
sustancialmente perjudicada como consecuencia de tal omisión de notificación previa.

El no ejercicio o el retraso en el ejercicio de cualquier derecho derivado de estos Términos y condiciones 
específicos por las Entidades Pictet no se entenderá en el sentido de renuncia a ellos.

18. VIGENCIA Y RESOLUCIÓN

A. Vigencia y resolución

Los presentes Términos y condiciones específicos se entenderán aceptados por el Destinatario y entrarán en vigor:

-  de no recibirse objeción por escrito en el plazo de treinta (30) días desde la fecha de su notificación por las 
Entidades Pictet; o

-  si el Destinatario accede o usa los Datos durante dicho plazo de treinta (30) días; 

la que ocurra antes de las dos, y seguirán desplegando efectos por tiempo indefinido, salvo que sean resueltos de 
conformidad con lo dispuesto en ellos. 

Las Entidades Pictet podrán, a su entera discreción, en cualquier momento, sin incurrir en responsabilidad y con 
efecto inmediato una vez notificado, suspender, limitar, resolver o de otro modo restringir el acceso y uso de 
cualquier Dato de mercado y/o cualquier Dato de mercado derivado por el Destinatario, en su caso. 

Salvo que se estipule otra cosa en algún acuerdo entre las Entidades Pictet y el Destinatario, el Destinatario podrá 
resolver su acceso y uso de los Datos de mercado en cualquier momento mediante notificación por escrito 
efectuada con una antelación mínima de 90 días a las Entidades Pictet. 

B. Efecto de la resolución 

A la resolución por las Entidades Pictet del acuerdo para facilitar los Datos de mercado, y con independencia del 
motivo aducido para dicha resolución, todas las comisiones y facturas pendientes de pago seguirán siendo 
exigibles y pagaderas por el Destinatario a las Entidades Pictet. A la inversa, no habrá lugar a recibir ninguna 
devolución. El Destinatario no podrá reclamar ningún importe de daños y perjuicios ni compensación por los 
Datos de mercado que aún no hubieran sido facilitados.

Además, el Destinatario será responsable de las eventuales comisiones adicionales que soporten las Entidades 
Pictet (incluidas las comisiones devengadas con posterioridad a la resolución que puedan ser exigibles por un 
Proveedor de datos).

Asimismo, a la resolución por las Entidades Pictet del acuerdo para facilitar los Datos de mercado, el Destinatario 
cesará inmediatamente todo uso de los Datos de mercado, así como de cualesquiera Datos de mercado derivados, 
los borrará y se desprenderá de ellos, incluidas cuantas copias de los mismos obren en los sistemas electrónicos o 
servicios del Destinatario, y se asegurará de que cada Usuario autorizado haga lo mismo. El Destinatario 
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certificará por escrito (incluido por email, salvo que el Proveedor de datos exija otra cosa) a las Entidades Pictet 
que el Destinatario –y, cuando proceda, los Usuarios autorizados– han cumplido plenamente con lo dispuesto en 
este apartado y si las Entidades Pictet lo exigen, aportará prueba satisfactoria que lo acredite.

No obstante, cuando por un precepto legal o regulatorio se encuentre obligado a conservar una copia de los Datos 
de mercado y/o cualquier Dato de mercado derivado, el Destinatario estará autorizado a procesar los Datos de 
mercado o cualquier Dato de mercado derivado, siempre que: 

i. la confidencialidad de dichos Datos de mercado o Datos de mercado derivados esté en todo momento asegurada 
conforme a lo dispuesto en el apartado 10; y

ii. el Destinatario solo conserve dichos Datos de mercado o Datos de mercado derivados durante el tiempo 
necesario estipulado por el precepto legal o regulatorio.

A la resolución por cualquier causa de los presentes Términos y condiciones específicos o de cualquier apartado de 
los mismos, aquellos apartados destinados a permanecer en vigor después de tal expiración o resolución 
subsistirán y se mantendrán vigentes: entre otros, a título meramente enunciativo, los apartados 5, 6, 10, 12, 13, 
17, 18 y 20.

El Destinatario reconoce y acepta expresamente que las Entidades Pictet no responderán bajo ningún concepto de 
ninguna consecuencia (entre otras, cualquier tipo de daños, pérdidas o reclamaciones, tanto directos como 
indirectos) que se derive de la suspensión, limitación o resolución del acceso y uso de los Datos de mercado y/o 
cualquier Dato de mercado derivado.

19. DISPOSICIONES VARIAS 

A. Cumplimiento

Cada Parte garantiza que cumplirá, con los gastos a su cargo, todas las leyes aplicables, incluidos, a título 
meramente enunciativo, los regímenes sancionadores, las leyes en materia de prevención del blanqueo de capitales 
y la lucha contra la corrupción y la financiación del terrorismo (como, si procede, el Código penal suizo), así como 
sus propios códigos de conducta profesional y políticas y procedimientos internos que prohíben comportamientos 
contrarios a la ley o a la ética, que guarden cualquier conexión o relación directa o indirecta con la provisión y el 
uso de los Datos de mercado o con el ejercicio por cualquiera de las partes de sus derechos o con la exigencia de las 
obligaciones que le incumben a la otra al amparo de los presentes Términos y condiciones específicos.

B.  Beneficiarios terceros

Otras Entidades Pictet, los Proveedores de datos y sus respectivas afiliadas son beneficiarios terceros expresos de 
los presentes Términos y condiciones específicos, y estarán legitimados para exigir el cumplimiento de sus 
estipulaciones como si fueran parte de los mismos.

C. Cesión 

El Destinatario no podrá ceder, delegar, novar, transmitir o subcontratar a ningún tercero, en parte o en su totalidad, 
ningún derecho u obligación previstos en los presentes Términos y condiciones específicos sin el consentimiento 
previo y por escrito de las Entidades Pictet. Cualquier intento de cesión efectuado en contravención de este 
apartado será nulo de pleno derecho.

Las Entidades Pictet podrán ceder libremente, en parte o en su totalidad, cualquier derecho u obligación previstos 
en estos Términos y condiciones específicos.

D.  Modificaciones 

Las Entidades Pictet se reservan el derecho de modificar estos Términos y condiciones específicos en cualquier 
momento a su libre discreción.

De forma similar, el Destinatario reconoce que los Proveedores de datos podrán (oportunamente) imponer normas y 
restricciones adicionales al uso de sus Datos de mercado y Datos de mercado derivados. En consecuencia, las 
Entidades Pictet también podrán alterar estos Términos y condiciones específicos y los Términos adicionales de 
los Proveedores de datos en cualquier momento al objeto de reflejar los cambios requeridos por los Proveedores 
de datos. 
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Las Entidades Pictet notificarán al Destinatario por un medio apropiado (según el apartado 19.F. a continuación) 
en cada momento cualesquiera modificaciones efectuadas en estos Términos y condiciones específicos o en los 
Términos adicionales de los Proveedores de datos. El Destinatario se compromete a informar a cualquier Usuario 
autorizado, sin demora y de forma documentada, de tales modificaciones. 

Las modificaciones efectuadas en los presentes Términos y condiciones específicos y/o en los Términos 
adicionales de los Proveedores de datos se entenderán aceptadas por el Destinatario y entrarán en vigor:

-  de no recibirse objeción por escrito en el plazo de treinta (30) días desde la fecha de su notificación por las 
Entidades Pictet; o

-  si el Destinatario sigue accediendo o usando los Datos durante dicho plazo de treinta (30) días.

El Destinatario reconoce que las Entidades Pictet pueden tener que limitar o interrumpir el suministro de los 
Datos de mercado en caso de recibir una objeción a la versión revisada de los Términos y condiciones específicos o 
de los Términos adicionales de los Proveedores de datos. 

E. Jerarquía de documentos

Las condiciones generales de la Entidad Pictet implicada, en su versión oportunamente modificada, serán 
automáticamente de aplicación a los presentes Términos y condiciones específicos, así como a la relación entre la 
Entidad Pictet y el Cliente, y forman parte integrante de estos Términos y condiciones específicos.

En caso de discrepancia, se aplicará la siguiente jerarquía de documentos contractuales:

i. los Términos adicionales de los Proveedores de datos;

ii. los presentes Términos y condiciones específicos;

iii. cualquier acuerdo específico entre la Entidad Pictet implicada y el Destinatario; y

iv. las condiciones generales de la Entidad Pictet.

F. Avisos

A efectos de los avisos u otras comunicaciones que puedan o deban realizarse en el marco de los presentes 
Términos y condiciones específicos, se realizarán por escrito y se entregarán en la dirección que conste registrada 
que, en el caso de las Entidades Pictet, será la persona de contacto correspondiente dentro de las Entidades Pictet 
y, en el caso del Destinatario y/o los Usuarios autorizados, serán los datos de contacto contenidos en la 
documentación de las Entidades Pictet.

20. LEGISLACIÓN APLICABLE Y JURISDICCIÓN

Los presentes Términos y condiciones específicos y la relación entre la Entidad Pictet implicada y el Destinatario 
se rigen exclusivamente por la ley aplicable, según esta se define en las condiciones generales de dicha Entidad 
Pictet.

Cualquier litigio entre la Entidad Pictet y el Destinatario se someterá exclusivamente a la competencia de los 
tribunales definidos por las condiciones generales de la Entidad Pictet. Sin embargo, la Entidad Pictet podrá 
iniciar una acción judicial en la jurisdicción del domicilio del Destinatario o ante cualquier otro tribunal 
competente.




